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En la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, a los      días del mes de      de 20      entre: 

(a) IRAM Instituto Argentino de Normalización y Certificación (en adelante denominado como el “Instituto”), con domicilio en la calle Perú N° 552/556 (CP 1068AAB), de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, República Argentina, representado por sus apoderados el Sr. Nicolás Eli(abe, DNI N° 25.690.254 y el Sr. Guillermo Luis Curi, DNI N° 25.226.439 por una parte; y 

(b)       (en adelante denominado inicialmente como el “Solicitante” y/o “Propietario”, con domicilio en la calle      N°       (CP      ), de la Ciudad     , Provincia de     ,      , [tachar lo que no corresponda] por la otra parte y junto con el Instituto denominados como las “Partes”; 

Y CONSIDERANDO: 

(i) Que el Instituto ofrece servicios de inspección bajo normas, documentos normativos y, si aplica, exigencias establecidas por las autoridades locales. 

(ii) Que este Acuerdo Marco tiene como objetivo regular las condiciones y requisitos necesarios para el servicio de inspección solicitado, asimismo, los derechos y obligaciones a las que se someten las Partes;

(iii) Que este Acuerdo Marco será aplicable para las solicitudes de inspección;

EN VIRTUD DE LO CUAL las Partes convienen en celebrar el presente Acuerdo Marco que quedará regido por las siguientes cláusulas y condiciones: 

CLÁUSULA PRIMERA. Definiciones

Las Partes acuerdan las siguientes definiciones que regirán para este Acuerdo Marco y para las relaciones contractuales que con posterioridad celebren las mismas Partes bajo los términos y condiciones descriptos en este mismo Acuerdo Marco:
Inspección de una Unidad: examen de una unidad o instalación, o su diseño, y la determinación de su conformidad con los requisitos específicos de la norma o documento normativo correspondiente o, sobre la base del juicio profesional, con requisitos generales. 

Inspector: persona calificada y autorizada por IRAM para realizar la inspección.

Informe de inspección: documento donde el inspector registra los datos del Solicitante del servicio, los datos técnicos de la unidad inspeccionada incluyendo los del vehículo sobre el que está montado (si corresponde), la actividad de inspección (visual y de pruebas operativas), fotografías, observaciones y la conclusión o juicio profesional sobre la aptitud de operación.

Apto: unidad inspeccionada por un Inspector de IRAM que cumple con todos los requisitos de la norma o documento normativo aplicable solicitado por el Solicitante o Propietario

Certificado de inspección: Es el documento escrito y firmado que se emite como consecuencia de que la unidad inspeccionada es apta para su uso en el momento de la inspección, detallando todos los datos registrados en el informe de inspección. Este Certificado no es válido sin el informe de inspección correspondiente por trazabilidad de datos.
Dirección de Certificación del Instituto: Es la dirección responsable del cumplimiento del presente Acuerdo Marco y es la que dentro del Instituto hace cumplir lo previsto por la norma ISO/IEC 17020 vigente.

IRAM: Es una marca registrada y propiedad exclusiva del Instituto. 

Propietario: Persona o entidad que ha tomado posición de la unidad a ser inspeccionada mediante la compra o alquiler de la misma.

Norma: Es el documento estudiado y publicado por un organismo de normalización de acuerdo con su reglamento para el estudio de normas. Bajo esta denominación se incluyen también las normas con sigla mixta.

Documento Normativo:   Es un documento elaborado por partes interesadas, disponible al público, que establece para una unidad ciertos requisitos, reglas, directivas, especificaciones o características para las actividades de evaluación y sus resultados y que se utiliza a los fines de la inspección. Se deja aclarado a los fines de este Acuerdo Marco que el término Documento Normativo es un término genérico que cubre documentos tales como especificaciones técnicas, códigos de práctica, reglamentos y/o decretos de las Autoridades de aplicación.  Por ejemplo: decretos y resoluciones emitidos por la S.R.T,
SRT: Superintendencia de Riesgos del Trabajo, es la autoridad de aplicación de requisitos establecidos para la reglamentación de la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo
Riesgo de Desarrollo: Este concepto comprende a aquel defecto de la unidad inspeccionada que a la fecha en que se desarrolló la inspección, no pudo ser descubierto o detectado en base al estado de los conocimientos científicos y técnicos existentes a esa fecha. 
Identificación y revisión, de manera contínua, de los riesgos a la imparcialidad: La Dirección de Certificación identifica los riesgos cada vez que se producen eventos que podrían influir en su imparcialidad. 

CLÁUSULA SEGUNDA. Objeto
1. El objeto de este Acuerdo Marco es fijar las condiciones que a las que se sujetan libre y voluntariamente las Partes y que regula los requisitos, derechos y obligaciones de las Partes en orden a la prestación del servicio de inspección, la presentación de la solicitud bajo una norma o documento normativo por parte del Solicitante, la emisión del informe de inspección y el eventual certificado de inspección si la unidad es apta por parte del Instituto. 

2. El servicio de inspección cumple con los siguientes requisitos de independencia para los Organismos de Inspección TIPO A según la norma IRAM-ISO/IEC 17020:
a) El Instituto es independiente de las partes involucradas y no incluye ningún tipo de asesoramiento técnico para solucionar los desvíos informados o reparación de los mismos, siendo éste proceso responsabilidad del Propietario de la unidad en cuestión.
b) El Instituto y su Personal calificado, interno y externo, no interviene en ninguna actividad incompatible con su independencia de juicio y su integridad en las actividades de inspección. En particular no interviene, ni está comprometido, ni provee consultoría, en el diseño, la fabricación, el suministro, la instalación, la compra, la posesión, la utilización, uso o mantenimiento de las unidades inspeccionadas y que va a inspeccionar.

c) El Instituto, de acuerdo con sus objetivos, no es parte de una entidad legal que se ocupa del diseño, la fabricación, el suministro, la instalación, la compra, la posesión, la utilización o la mantención de las unidades inspeccionada y que va a inspeccionar.

d) El Instituto, de acuerdo con sus objetivos, no se encuentra vinculada con entidades legales separadas involucradas en el diseño, la fabricación, el suministro, la instalación, la compra, la posesión, la utilización o la mantención de las unidades inspeccionada y que va a inspeccionar de:
1) un mismo Propietario, excepto cuando los propietarios no tengan capacidad de influir en los resultados.

2) Personas nominadas por un Propietario común en los consejos directivos o su equivalente de las organizaciones, salvo cuando desempeñen funciones que no tengan influencia alguna en los resultados de una inspección.

3) dependencia directa del mismo nivel superior de dirección, salvo cuando no pueda influir en los resultados de la inspección.

4) compromisos contractuales, u otros medios que pueden tener la capacidad de influir en los resultados de una inspección.

2.1. Salvo que exista un requisito legal regulatorio que tenga como requisito alguna de las excepciones anteriores, por lo cual el Instituto realiza los servicios de inspección según este documento regulatorio. 

3. La prestación de este servicio de inspección y el informe de inspección es absolutamente discrecional para el Instituto, pudiendo en consecuencia este último rechazar la solicitud de inspección respecto de una determinada unidad y/o la emisión del certificado de inspección, comunicando los fundamentos que motivan el rechazo.

4. La emisión de un certificado de inspección no da derecho al propietario a la inclusión de ninguna marca de certificación propiedad de IRAM y se limita a la exhibición de la oblea de certificación entregada exclusivamente por IRAM junto con el certificado mencionado.

CLÁUSULA TERCERA. El proceso para la inspección
1.  El servicio de inspección es solicitado exclusivamente a IRAM.
2. El servicio de inspección es realizado en los predios que el Solicitante/Propietario indique o en su defecto, el lugar que se establezca de común acuerdo, correspondiendo eventualmente la facturación de gastos de traslado por parte de IRAM.
3. El servicio de inspección no es subcontratado en ningún caso, y será realizado por Personal calificado por IRAM, debidamente identificado durante la coordinación.
4. Las pruebas operativas o funcionales dependerán del equipo bajo inspección consistiendo en la realización de maniobras de movimientos mecánicos rutinarios, sistemas de seguridad, carga nominal, mandos eléctricos e hidráulicos, etc. Dichas operaciones serán realizadas exclusivamente por el personal del Propietario
IRAM podrá solicitar pruebas específicas en laboratorios de ensayos en los casos que se requieran determinaciones o mediciones no realizables en el sitio de inspección.

5. El Propietario de la unidad acepta garantizar a los inspectores de IRAM el acceso a los lugares de inspección y operación de los equipos, como así también poner a disposición toda la documentación relacionada con la operación del equipo bajo inspección y sus registros de mantenimiento reparaciones / reformas.

6. Una vez realizada la inspección IRAM emitirá un informe de inspección, basado en la norma, documento normativo correspondiente, con todos los detalles resultantes de las verificaciones y las pruebas, donde se indicará la aptitud o no aptitud del equipo para su operación.

Este informe indicará el estado del equipo al momento de la inspección y no relevará al Propietario de su responsabilidad por la operación en condiciones seguras del equipo ni de su obligación de efectuar el mantenimiento y las reparaciones y/o rectificaciones de los defectos que puedan producirse posteriormente.
7. En el caso en que el equipo inspeccionado resultase apto, IRAM emitirá un certificado de inspección con todos los detalles relevados en la evaluación. El certificado con su informe correspondiente es el resultado de la inspección realizada sobre el equipo en la fecha que se indica en el informe de inspección. 

CLÁUSULA CUARTA. Obligaciones del Solicitante/Titular 
1. Dar cumplimiento a las obligaciones emanadas de este Acuerdo Marco y de la Solicitud y documentos complementarios; 

2. El Solicitante/Propietario debe permitir, durante la inspección que forma parte del servicio, la participación del equipo auditor de los organismos ante los cuales el Instituto se encuentra acreditado. El Solicitante/Propietario debe asegurar el acceso del Inspector del Instituto o de sus representantes, para realizar todas las actividades de inspección necesarias para llevar a cabo la inspección solicitada, aunque las actividades se efectúen total o parcialmente fuera de sus propias instalaciones, o en instalaciones de sus subcontratistas. Además, debe poner a disposición del Instituto el personal necesario para responder a las cuestiones que puedan surgir durante las inspecciones con sus elementos de protección personal correspondientes para la ejecución segura de las tareas de inspección correspondientes.

CLÁUSULA QUINTA. No cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma, Documento Normativo o por la Autoridad de Aplicación

1. En el caso en que, durante las tareas de inspección, el Inspector halle alguna desviación o no conformidad en la unidad inspeccionada respecto de los requisitos establecidos por la Norma, Documento Normativo o exigencia de la Autoridad de Aplicación, el Inspector realizará el servicio de inspección acordado y asentará los hallazgos en el informe de inspección correspondiente. 
CLÁUSULA SEXTA. Condiciones para la emisión del certificado de inspección.
1. Cuando la unidad inspeccionada cumple con todos los requisitos de la norma o documento normativo aplicable solicitado, se emite un certificado de inspección.
2. El certificado de inspección es el resultado de la evaluación del equipo en el momento de la inspección y no releva al propietario del cumplimiento de las obligaciones derivadas de su responsabilidad por la operación del equipo en condiciones seguras, ni de su obligación de efectuar el mantenimiento, las reparaciones y/o correcciones de los defectos que puedan producirse posteriormente.
CLÁUSULA SEPTIMA. Liberación de responsabilidad. Indemnidad
El Solicitante/Propietario, según corresponda, acuerdan y aceptan mantener al Instituto libre de todo perjuicio y defender e indemnizar al Instituto frente a cualquier responsabilidad, pérdida o daño por reclamos, demandas o costos (incluyendo gastos por asistencia legal), o juicios resultantes por algún acto negligente o intencional por parte del Solicitante/Propietario, según corresponda, o sus dependientes, como así también frente a reclamos de terceras partes relacionadas con el uso de la unidad inspeccionada. De este modo, el Instituto no resultará responsable ante el Solicitante/Propietario bajo ninguna circunstancia, por ningún daño, punitorio o consecuencia o reclamos de terceras partes que resulten de los servicios provistos en base a este Acuerdo Marco. 
CLÁUSULA OCTAVA. Régimen de quejas

1. El Solicitante/Propietario puede formular quejas, ante el Instituto, dirigiéndose a tal efecto a la Dirección de Certificación del Instituto, la que debe resolver sobre su tratamiento en un plazo razonable. La queja puede ser comunicada por carta, teléfono, fax, e-mail o a través de la página Web. 

2. La Dirección de Certificación del Instituto dispone de una metodología de acceso público a través de su página Web (de acuerdo al procedimiento DC-PG 008) para la gestión de las quejas. Estudiada la queja, la Dirección de Certificación del Instituto deberá informar a quien resulte reclamante la resolución tomada respecto del tema objeto de la queja.

CLÁUSULA NOVENA. Régimen de apelación

1. En el caso en que el Solicitante/Propietario no esté de acuerdo con una decisión que le concierne relativa a la cláusula anterior, puede presentar una apelación dirigida a la Dirección de General del Instituto.

2. Las apelaciones deben presentarse por escrito (de acuerdo al procedimiento DC-PG 009), por medio fehaciente y dentro de los treinta (30) días corridos contados desde que le fuera comunicada en forma fehaciente al Titular la decisión adoptada por el Instituto. La apelación consiste en la presentación formal de los hechos y circunstancias del caso pidiendo la revisión de la decisión. En dicha presentación el apelante deberá constituir domicilio especial a los fines de la misma. La Dirección General del Instituto deberá expedirse dentro de los treinta (30) días corridos contados desde que hubiere recibido la apelación debiendo fundamentar su decisión mediante una resolución escrita. La misma deberá ser notificada al apelante por medio fehaciente al domicilio especial constituido. 

CLÁUSULA DÉCIMA. Compromiso de confidencialidad. Imparcialidad

1. El Instituto tiene una política y disposiciones para preservar la confidencialidad de la información obtenida o creada en el curso de las actividades de inspección a todos los niveles de su estructura. Todo el personal, incluyendo los comités y personas externas que actúen en su nombre, firma un compromiso de confidencialidad, imparcialidad, seguridad y aceptación de reglas y procedimientos. 

2. El Instituto no transmitirá a terceras partes sin el consentimiento escrito del Solicitante/Propietario, la información obtenida durante el proceso de inspección, salvo que sea requerido por la justicia.
3. El Instituto no transmitirá a terceras partes información sobre el Solicitante/Propietario obtenidas de fuentes distintas al Solicitante/Propietario.
4. El Solicitante/Propietario debe declarar a la Dirección de Certificación del Instituto, en el caso que, el Inspector designado para llevar a cabo el servicio de inspección solicitado tiene o haya tenido alguna relación de consultoría u otro vínculo laboral durante los últimos dos (2) años.

5. Todas las personas que intervengan en las actividades de inspección están obligadas a mantener la confidencialidad sobre toda la información obtenida durante dicho proceso comprometiéndose a no utilizar la información o fragmentos de ésta, para fines distintos de la ejecución del presente acuerdo.

6. La Dirección de Certificación desarrolla los servicios de inspección con imparcialidad y para ello tiene una política de imparcialidad (DC-P 001) que es revisada, de manera contínua y aprobada por el Comité de Salvaguarda de la Imparcialidad.
7. La Dirección de Certificación del Instituto es responsable de identificar y analizar, de manera contínua, las fuentes potenciales de conflicto de interés que ponen en riesgo la imparcialidad de sus actividades, o de sus relaciones, o de las relaciones de su personal y la puesta en marcha de las medidas pertinentes para su eliminación o minimización.
CLÁUSULA DÉCIMO PRIMERA. Ley aplicable y jurisdicción 

El presente Acuerdo Marco se regirá y deberá interpretarse según las leyes de la República Argentina. En caso de existir algún diferendo entre las Partes vinculado a este Acuerdo Marco, o a las relaciones contractuales que con posterioridad celebren las Partes referido al mismo, las Partes se someten expresa e irrevocablemente a los tribunales ordinarios en lo Comercial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, renunciando en forma indeclinable a cualquier otro fuero o jurisdicción que les pudiese corresponder, y a cualquier defensa que las mismas pudieren oponer en la actualidad o en el futuro con respecto a la improcedencia de la jurisdicción estipulada.
CLÁUSULA DÉCIMO SEGUNDA. Disposiciones finales

1. Notificaciones. Toda notificación, petición u otra clase de comunicación a ser enviada o efectuada bajo este Acuerdo Marco entre las Partes deberá ser por escrito y notificada de un modo fehaciente. Tales comunicaciones podrán entregarse también en mano a la parte contraria, con constancia de su recepción, o enviadas por medio fehaciente al domicilio constituido por las Partes en el presente, o al domicilio que con posterioridad fuera oportunamente notificado en forma fehaciente por una parte a la parte contraria.

2. Domicilio especial. Las Partes constituyen domicilio a los fines de este Acuerdo Marco y de cualquier relación contractual que se derive del mismo en los domicilios fijados en el encabezado de este Acuerdo Marco.

3. Honorarios y gastos. Cada Parte pagará sus propios honorarios y gastos en que pudiera haber incurrido en relación a este Acuerdo Marco.

4. Encabezamientos. Los encabezamientos de las distintas cláusulas del presente se incluyen únicamente a los efectos de referencia, y no limitarán o de otra forma afectarán cualquier disposición contenida en el presente.

5. Invalidez parcial. Si una o más de las disposiciones de este Acuerdo Marco se tornara inválida, ilegal o inejecutable, la validez, legalidad o ejecutabilidad de las restantes disposiciones del Acuerdo Marco no se verán afectadas salvo que por tal causa se desnaturalizara el interés que tuvo cada Parte al celebrar este Acuerdo Marco.

6. Renuncia. Conforme lo permita la ley aplicable, cada Parte renuncia a cualquier disposición legal que torne inválida, ilegal o inejecutable a cualquier disposición de este Acuerdo Marco.

5. Diversos ejemplares. Este Acuerdo Marco se firma en dos (2) ejemplares, de un mismo tenor y a un solo efecto, en idioma español, pudiendo cada uno de ellos ser reputado como original.

En prueba de conformidad las Partes del Presente celebran este Acuerdo Marco en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento del presente.
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